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第一章 总 则

第一条 为规范信息系统变更、发布、配置与维护管理，提高软

件管理水平，优化软件变更与维护管理流程，特制定本制度。

第二章 管理制度

第二条 信息系统变更、发布、配置工作可分为下面三类类型：

功能完善维护、系统缺陷修改、统计报表生成。功能完善维护指根据

业务部门的需求，对信息系统进行的功能完善性或适应性维护；系统

缺陷修改指对一些系统功能或使用上的问题所进行的修复，这些问题

是由于系统设计和实现上的缺陷而引发的；统计报表生成指为了满足

业务部门统计报表数据生成的需要，而进行的不包含在应用系统功能

之内的数据处理工作。

第三条 信息系统变更、发布、配置工作以任务形式由需求方（一

般为业务部门）和维护方（信息部和软件厂商）协作完成。信息系统

变更、发布、配置过程类似软件开发、发布、配置，大致可分为四个

阶段：任务提交和接受、任务实现、任务验收和程序下发上线。

第四条 需求部门提出系统需求，并将需求整理成《信息系统变

更申请表》（附件一），重要业务变更须由业务部门负责人审批后提交

给信息部。

第五条 信息部负责接受需求，根据变更建议审批《信息变更申
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请表》。重大变更须上报院领导，根据院领导意见实施变更。

第六条 涉及多部门的变更或者由信息化领导小组会议确定的

变更，由信息部负责整理，形成程序升级需求记录。

第七条 信息部根据部门提供的需求或程序升级需求记录与软

件开发商联系协同实现信息系统变更需求，产生供发布的程序。

第八条 信息部要求软件公司变更的内容须统一进行登记并编

号。

第九条 信息系统程序变更后，信息部组织相关业务部门的信息

系统最终用户对系统程序变更进行测试。

第十条 信息系统变更程序测试完成后，由信息部配置完善信息

系统，正式发布并通知需求部门。

第十一条 信息部出具信息系统变更、发布、配置记录表（附件

二）

第十二条 信息系统变更较大时，须组织培训。

第三章 附 则

第十三条 本制度经医院党委会审议批准。

第十四条 原制度于 2024 年 7 月 15 日作废。

第十五条 本制度自 2024 年 7 月 16 日起施行。

第十六条 本制度由信息部编制并负责解释。



信息系统变更、发布、配置管理制度 医信专-003-2024

第 4 页 共 6 页

附件一 ：信息系统变更、发布、配置流程图



信息系统变更、发布、配置管理制度 医信专-003-2024

第 5 页 共 6 页

附件二：信息系统变更申请表

信息系统变更申请表

变更申请人 申请日期

需求内容描述

（申请人填写）

变更内容描述

（申请人填写）

业务部门负责

人意见：

变更后影响：

（信息部填写）

信息部意见：

院领导意见：

执行情况：
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附件三：信息系统变更、发布、配置记录表

信息系统变更、发布、配置记录表

变更日期

变更项目

变更内容

程序测试情况

信息部意见：

院领导意见：

执行情况：
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